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Resumen

La pandemia por covid-19 vino a revolucionar la forma de impartir educacion, el nivel medio
superior no fue la excepcion. El analisis del impacto de la educacion a distancia no debe ser solo
vertical, por el contrario, debe considerar la experiencia de estudiantes, docentes y administrati-
vos, como actores tacticos del proceso educativo. La presente investigacion tiene como propdsito
mostrar la percepcion de los estudiantes de un plantel de preparatoria ante las clases en linea. Con
este proposito, se desarrolld una investigacion cualitativa descriptiva, mediante un cuestionario
aplicado a una muestra no probabilistica de 127 estudiantes. En los resultados se observa que un
47% de los estudiantes reconocen que su aprendizaje no se ve afectado por las clases en linea y el
de un 9% mejoro. Asi mismo, el 22% de estudiantes opina que sus habitos de estudio mejoraron,
en su contraparte el 44% considera que empeord en este aspecto. El 64% prefieren regresar a cla-
ses presenciales, principalmente porque contemplan que entenderian mejor los temas cuando estan
frente al docente (19%) o bien porque en su casa hay muchos distractores (17%).

Palabras clave: Aprendizaje, Educacion en linea, Educacion presencial.
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Abstract

The covid-19 pandemic came to revolutionize the way of teaching education, the high school level
was no exception. The analysis of the impact of distance education should not only be vertical, on
the contrary, it should consider the experience of students, teachers and administrators, as tactical
actors in the educational process. The purpose of this research is to show the perception of students
of a high school campus about online classes. For this purpose, a descriptive qualitative research
was developed through a questionnaire applied to a non-probabilistic sample of 127 students. The
results show that 47% of students recognize that their learning is not affected by online classes
and 9% improved. Likewise, 22% of students believe that their study habits have improved, while
44% consider that they have worsened in this regard. 64% prefer to return to face-to-face classes,
mainly because they consider that they would understand the topics better when they are in front
of the teacher (19%) or because there are many distractions at home (17%).

Keywords: Learning, online education, face-to-face education.

Introduccion
Educacion

A lo largo de su historia, la educacion se ha sujetado a reformas conforme a los contextos de cada
época. En el caso especifico de la educaciéon media superior, a inicios del siglo XXI la calidad,
cobertura y equidad eran los principales problemas por atender, retos que, de acuerdo con Dander
(2018) provocaron, entre otras cosas, la creacion de la Coordinacion General de Educacion Media
en 2002, la instauracion de la Subsecretaria de Educacion Media Superior en 2005 y en 2008 el
inicio de la instrumentacion de la Reforma Integral para la Educacion Media Superior (RIEMS).

Almargen de la RIEMS, por més de diez afios la educacion media superior se impartid bajo el techo
del marco curricular comun, cuyo ultimo nivel de concrecion delega una gran responsabilidad al
docente quien, por lo menos en lo tedrico, es un facilitador; genera estrategias de ensefianza-
aprendizaje que proporcionan al estudiante herramientas para ser participe activo de un aprendizaje
significativo. El dicente ya no solo recibe informacion del docente, ¢l construye su aprendizaje
tomando como base sus experiencias previas y su contexto inmediato, logra el desarrollo de las
competencias que todo egresado de bachiller debe tener, mismas que le permitiran un desarrollo
personal y social con impacto positivo en la sociedad. No obstante, con la pandemia por covid-19
todo el sistema educativo presencial se vio alterado de manera inesperada y afect6 la calidad en
todos sus niveles.

Pandemia por covid-19 en un plantel de la UAEMéx

Un plantel de bachillerato de la Universidad Auténoma del Estado de México adopt6 las medidas
de seguridad dictadas por el rector en turno, mismas que estaban alineadas al mandato nacional.
En ellas se daba prioridad a la salud de toda la comunidad, sin dejar de darle continuidad a las
actividades académicas con el uso de las herramientas que se tenian en ese momento. Al ser tan
repentino el cambio, se dio libertad y flexibilidad para que maestros y alumnos buscaran la manera
de comunicarse, de desarrollar estrategias de ensefianza-aprendizaje a distancia a través de medios



tecnologicos y digitales como correo electronico, WhatsApp, Facebook, mensajes de texto,
llamadas, etcétera. No obstante, no fue posible establecer comunicacion con muchos estudiantes
debido a la falta de esos instrumentos y de servicios de internet en su comunidad, la necesidad de
trabajar a consecuencia de la pandemia, o a que algunos no lograron adaptarse a la nueva forma
de trabajo.

Con el paso del tiempo y una vez que se asimildo que el distanciamiento social y el cierre de
escuelas se iba a prolongar, se establecieron nuevas medidas por parte del plantel, pero también
se hicieron grandes esfuerzos de las familias para que los estudiantes contaran con un equipo de
computo, un dispositivo mévil y servicio de internet en su domicilio. Asi, para el semestre que
iniciaria en septiembre de 2020 se homologo la forma de trabajar y se optd por la educacion en
linea utilizando la plataforma Microsoft Teams para las sesiones sincronicas y asincronicas, y
SEDUCA también para estas ultimas.

Problematica

A pesar del gran esfuerzo de autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia para dar
continuidad a los estudios durante el tiempo de pandemia, la preocupacion y el cuestionamiento
constantes eran si se estaba o no logrando el aprendizaje, ;qué tanto las estrategias implementadas
en linea estaban desarrollando las competencias en los bachilleres? La respuesta a esa pregunta no
podia ser atemporal, es decir, cambi6 (y seguira haciéndolo) segiin avanzaba el tiempo y conforme
habia mas conocimiento, experiencia y recursos para el desarrollo e implementacion de estrategias
enriquecidas con las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

En otras palabras, al cierre repentino de las escuelas, le siguieron semanas, e incluso, meses
complejos y dificiles, a pesar de que, en el discurso y en lo tedrico, siempre se dio importancia
y realce a las TIC para el disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje, y de que en el modelo
educativo vigente se apostaba por un estudiante activo, constructor de su propio aprendizaje, y un
docente mediador, que acompanara y guiara a sus estudiantes. La pandemia por covid-19 también
desvelod que, en la realidad, las TIC no se estaban explotando en su maximo potencial, el estudiante
no era tan activo y los docentes continuaban con viejas practicas.

Segun Miguel (2020), desde que se presentd la pandemia y con ella el cierre de las escuelas,
negocios y empresas, se ha generado un cumulo de investigaciones de corte vertical, es decir,
de arriba hacia abajo, sin tomar en cuenta el proceso en su interior, esto es, con la perspectiva
de docentes, administrativos y estudiantes (actores principales de la educacion). Por eso, en
esta investigacion se toma al sector estudiantil para mostrar su percepcion de la transicion de
su modalidad presencial a la de distancia. Se estudid qué retos han tenido que enfrentar con los
recursos tecnologicos y las estrategias utilizadas para el desarrollo de las clases, y también cudles
son los motivos que llevan a querer, o no, regresar a clases presenciales.

Objetivo
Conocer de qué manera perciben los estudiantes el desarrollo de su aprendizaje con las estrategias

empleadas en los entornos de ensefianza-aprendizaje a distancia y con los recursos tecnologicos
propios de ella.



Aprendizaje durante la pandemia por covid-19.

Percepcién de los estudiantes de una escuela preparatoria “

Marco Teorico

De acuerdo con la OECD (2020), la pandemia del 2019 paralizoé al mundo entero, traspas6 fron-
teras y afectd a todos los sectores, incluyendo el de la educacion, con lo que los grupos mas vul-
nerables sufrieron las consecuencias de manera mas drastica. Las medidas de confinamiento para
frenar los contagios por covid-19 llevaron al cierre de todas las escuelas a nivel nacional. Muchas
buscaron los mecanismos digitales necesarios para dar continuidad a los estudios, accion que in-
tensifico la desigualdad en la que vive el pais y puso de manifiesto las deficiencias de este sistema;
los grupos mas privilegiados continuaron sus estudios a distancia a través de medios digitales, te-
levision o radio, sin embargo, hubo otros que no tuvieron la misma oportunidad, ya sea por falta de
banda ancha o computadora, ademads de resiliencia, por eso el riego de rezago para ellos fue alto.

El plantel en el que se realizo la investigacion se ha preocupado por incrementar su cobertura y
aceptar a los jovenes que aspiran a ocupar un lugar en su recinto, por lo que afio con afio incremen-
ta su matricula: logro un indice de aceptacion real del 84.6% para el periodo 2019-2020, mientras
que para el ciclo 2020-2021 alcanzo el 99.6%. Se resaltan estos dos datos porque el ultimo co-
rresponde con el afno en el que se presentd la pandemia, en ese afio los lugares disponibles para
ingreso se mantuvieron, pero la demanda disminuyo, lo cual se evidencia con el incremento de la
cobertura.

Si bien, la cobertura es un reto de la educaciéon media superior, existen otros desafios como la
calidad educativa, que se ve reflejada en los indices de reprobacion, de abandono escolar y de
eficiencia terminal, y que ademas estd intimamente relacionada con el logro de las competencias
esperadas (conocimiento, habilidad y valores).

Desde que se presento el cierre de las escuelas y se inici6 la educacion a distancia, se ha cuestio-
nado y comparado con la presencial. Padres de familia, docentes y estudiantes estimaron que no
se aprende igual, y eso es realmente cierto, pero no desde el enfoque de que se aprende menos que
asistiendo a las escuelas, sino con el argumento de que el docente ha adaptado su practica, con es-
trategias de ensefianza-aprendizaje enriquecidas de la abundante gama de herramientas y recursos
tecnologicos.

De acuerdo con Garcia (2021), esa comparacion no deberia presentarse, no puede pensarse que
una es mejor que otra, sino mas bien como complementarias, tomando de cada una las ventajas que
tiene. Lo cierto es que esa comparacion surge de la resistencia al cambio, de no querer salir de la
zona de confort ante lo que por mucho tiempo ya se venia haciendo (usar las TICs, por ejemplo).
Para este autor la educacion a distancia digital se refiere a aquella no presencial con soporte en
sistemas digitales, considerando dentro de esta a la educacion en linea. Tomando como referencia
a Garcia (2021), en la presente investigacion, la educacion en linea corresponde a aquella en la que
se da la interaccion del docente con el estudiante en tiempo real por medio de clases sincrénicas en
medios digitales, y que se complementa con las actividades asincronas para la retroalimentacion
de trabajos.

Mendoza (2020) considera que tanto en lo presencial como a distancia hay diferencias distintivas,
no solo las define el uso de recursos tecnoldgicos, sino también: el formato de los materiales didac-



ticos, la disponibilidad de los mismos y las relaciones que se presentan entre alumnos y maestros
(en el aula, la interaccion es inmediata, cara a cara, en linea depende de la estabilidad de la cone-
xi6n, la velocidad de datos, video y audio).

Para el mismo autor, aplicar estrategias no es equivalente a la educacion formal a distancia. Si
bien tienen aspectos en comun, la logica de planeacion, el uso de recursos y la interaccion de los
agentes involucrados son elementos robustos que deben constituirse con dedicacion y diligencia,
de acuerdo con las caracteristicas de cada una.

Garcia (2021) también considera que sostener que la educacion a distancia no permite el desarrollo
de las competencias basandose solo en lo que se presento a inicios de la pandemia, no seria valido
puesto que al darse como una estrategia de emergencia ante una decision repentina del cierre de es-
cuelas, su implementacion carecio de una planeacion estratégica, de un programa de capacitacion
docente y de recursos y servicios tecnologicos; tampoco se tenian planes ni programas disefiados
para la distancia.

Sumado a estas carencias, se tenia la resistencia al cambio, el rechazo de adoptar de manera
repentina una nueva forma de trabajar desde casa. Sin embargo, no todo fue negativo, hubo quienes
vieron en esta nueva forma de ensefianza una oportunidad de mejorar su practica, de ampliar las
herramientas tecnologicas y vender sus plataformas digitales, que antes no habian sido valoradas.
De la misma manera, se debe entender que lo que se present6 no fue un cambio de modalidad, sino
un ajuste emergente en el cual los recursos utilizados para dar continuidad a los cursos fueron las
TIC, sin un ajuste de programas presenciales a virtuales, sino aun con aspectos propios de la edu-
cacion tradicional en el aula, con horarios fijos, contenidos completos, sincronizacién de comuni-
cacion, entre otros (Miguel, 2020). Ante estos cambios repentinos es oportuno preguntar ;cémo lo
han percibido los actores finales?, es decir docentes y estudiantes, e incluso administrativos. ;Qué
sentimientos, retos y obstaculos han tenido? y ;qué competencias necesitan desarrollar?

En el estudio realizado por Miguel (2020) el 18.47% de los encuestados (estudiantes de nivel su-
perior de tres universidades de Oaxaca, dos privadas y una publica) expresan estar inconformes
con la modalidad a distancia, por factores que de cierta manera no atienden a la modalidad como
tal, sino a la forma en la que se esta desarrollando. Entre los principales motivos de malestar se
mencionan: mala comunicacion con los maestros, exceso de tareas sin previa explicacion y mala
conectividad. Dentro de los obstaculos mas frecuentes estd la comunicacion (25.71%), el acceso
a internet (21.43%) y la mala organizacion (14.29%). En ese los alumnos también fueron capaces
de reconocer sus fortalezas, dentro de las cuales sobresale el desarrollo de competencias como la
organizacion (25%), el autoaprendizaje (25%) y las tecnologicas (20.59%).

Metodologia

La presente investigacion es descriptiva con un estudio por encuesta. De acuerdo con Tamayo
(2012), estos estudios generan una interpretacion correcta de las realidades de hecho. Con este
enfoque se procurara dar una interpretacion a los resultados emitidos por la muestra no probabilistica
de 127 estudiantes de una escuela preparatoria dependiente de la UAEMéx.
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La recoleccion de datos se realizd con un cuestionario digitalizado en un formulario de Google,
mismo que se distribuyd con los estudiantes con al apoyo de algunos docentes quienes tenian
contacto con ellos.

El cuestionario constaba de 19 reactivos agrupados en cuatro categorias: Recursos tecnoldgicos,
Ambiente de aprendizaje, Habitos de estudio y seguimiento de entrega de tareas, Aprendizaje y
regreso a clases presenciales.

Analisis y Resultados

En el estudio participaron tanto estudiantes del género femenino (50.4%) como masculino (49.6%),
con una representatividad practicamente equilibrada. Si bien, el cuestionario se compartié con es-
tudiantes de los tres semestres activos, solo se obtuvo respuesta de la comunidad estudiantil de
tercero y quinto semestre, con una participacion de 76.4 % y 23.6% respectivamente.

De acuerdo con Miguel (2020) uno de los motivos por los que los estudiantes tienen malestar por
la educacion es la mala conectividad, eso puede estar relacionado, entre otras cosas, con el equipo
tecnologico utilizado. Para conocer la situacion de recursos tecnologicos con los que cuentan los
estudiantes se les preguntd por el tipo de equipo para cursar sus clases virtuales. Un porcentaje
importante (79.5%) cuenta con una computadora ya sea de escritorio (15.7%) o portatil (63.8%),
no obstante, a casi dos afos de que inici6 la pandemia una parte sobresaliente (19.7%) toma sus
clases en un celular, con las limitantes que esto implica (Gréafica 1).

Grafica 1

Tipo de equipo utilizado para tomar las clases virtuales

Fuente: Elaboracién propia.

Otro aspecto importante a conocer es si los estudiantes tienen la necesidad de rentar o pedir prestado
el equipo. Al respecto, una minoria necesita pedirlo prestado, mientas que un 87.4% cuenta con
uno propio, sin embargo, destaca el hecho de que si bien el 12.6% de los estudiantes pide prestado
un esquipo, ninguno de ellos tiene que pagar (Grafica 2).



Grafico 2

Propiedad de equipo utilizado para tomar las clases virtuales
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Fuente: Elaboracidn propia.

Ambientes de aprendizaje: Entornos, acciones y actitudes

En la modalidad presencial el docente disefa estrategias para generar ambientes de aprendizaje
adecuados a la actividad que se esté realizando con el objetivo de desarrollar las competencias de
los estudiantes. Pero con la educacion en linea y ante la renuencia de algunos para encender sus
camaras en las sesiones sincronicas, siempre se tiene la incertidumbre de qué esta sucediendo atras
de la otra pantalla.

Diaz y Lopez (2021) sefialan que el sentimiento es mutuo, no solo el profesor no sabe qué pasa
detras de la pantalla de sus alumnos, a estos les pasa lo mismo, pero la renuencia a encender
sus camaras, muchas veces escapa de sus manos, ya sea por la dindmica familiar, por la mala
conectividad o por la saturacion de datos al activar la cadmara y el microfono, segun el dispositivo
que se esté utilizando. Esa desconexion genera falta de interaccion, no se ven los gestos, las
emociones, los rostros ni la voz.

El ambiente en el que se escuchan clases en linea cobra importancia en la efectividad de la
estrategia de aprendizaje disefiada por el experto. Al estar en casa, se presume que los alumnos
estan sujetos a mas factores de distraccion que en lo presencial; incluso, cuando se presenta una
situacion distractora en el salon de clases, el maestro tiene la autoridad para intervenir y tratar
de disuadir tales factores, pero en las sesiones sincronicas a distancia, el docente no tiene esa
capacidad de intervencion e incluso en ocasiones tampoco el estudiante, ya que dependera de la
dindmica de su hogar.

En la voz de los participantes de este estudio, el 58.3% toma sus clases en el cuarto donde duerme,
y aunque pareciera que no es el mejor lugar de estudio ellos mismos refieren que es un lugar
ventilado, sin ruido e iluminado (25.7%). Asi mismo, de manera general los estudiantes refieren
que el espacio fisico donde toman sus clases virtuales es el tnico lugar que pueden utilizar (14.2%),
o bien que cuentan con un lugar exclusivo para estas (7.9%). Ademas, el 33.1% indica que sus
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clases virtuales las toma en un espacio ventilado, iluminado y sin ruidos. EIl 20.5% expresa no
tener un lugar especifico para sus clases (Gréafica 3).

Grafica 3

Espacio fisico utilizado por los estudiantes para tomar las clases virtuales
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Fuente: Elaboracion propia.

Para dar respuesta a la interrogante constante de los docentes sobre qué sucede atras de la pantalla,
se pregunto a los estudiantes qué hacen durante las sesiones sincronicas. La realidad no es muy
alentadora: el 33.1% dice tener siempre toda su atencion para las clases; el 40.2% expresa que casi
siempre, y el 53.5% manifiesta que algunas veces hace otras actividades. Un aspecto importante a
destacar es que el 44.9% siempre toma algin tipo de apunte; el 52.8% reconoce que algunas veces
participa activamente en las clases y un minimo porcentaje (9.4%) siempre lo hace. Alrededor del
10% se distrae siempre con facilidad, mientras que el 63.0% acepta que algunas veces se distrae
con facilidad (Gréafica 4).

Grafica 4

Acciones y actitudes de los estudiantes durante las sesiones sincronicas
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Fuente: Elaboracién propia.



En el enfoque constructivista el protagonismo y la accion del estudiante en su proceso de
aprendizaje demandan su autonomia y el acompanamiento del docente; asi, en la formacion de un
caracter responsable, la entrega de trabajos pone de manifiesto el grado de compromiso que asume.
En la modalidad a distancia, el uso de plataformas digitales para la administracion de las tareas, su
descripcion clara y la rabrica de evaluacion llevan a la entrega para fortalecer el desarrollo de las
competencias o valorar el grado de logro académico.

En la educacion a distancia, el uso de las plataformas para estas actividades debe ser constante,
incluso para quienes tienen problemas de conectividad. En este tenor, el 60.6% menciona
que siempre revisa la plataforma, dato que es congruente con la actitud de quienes reconocen
la importancia de realizar trabajos para su aprendizaje (60.6%), y con el de quienes hacen sus
entregas en tiempo y forma (52.0%). No obstante, es importante resaltar el hecho de que solamente

el 36.2% revisa la rabrica del trabajo y el 4.7% se espera hasta el final para entregar los trabajos
(Grafica 5).

Grafica 5

Compromiso de los estudiantes con las tareas en las plataformas

Fuente: Elaboracidén propia.

En congruencia con la atencién que tienen los estudiantes a las sesiones sincronicas, el 62.1 %
considera que algunas veces es dificil dedicar tiempo exclusivo a las clases en linea. Asi mismo, el
37.3% indica que en ocasiones han tenido que tomar sus clases con el celular cuando salen de casa
en horarios de clases. El 28% se prepara para esas clases como si asistiera de manera presencial,
sin embargo, un porcentaje importante hace esta actividad solo algunas veces (32.6%) o nunca
(13.6%). Esta actitud coincide con la cantidad de alumnos que toman sus alimentos en el horario
de receso (20.0%) (Grafica 6).
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Grafica 6

Habitos y desafios de los estudiantes ante las sesiones sincronicas

Fuente: Elaboracidn propia.

El grafico anterior también muestra la necesidad de los estudiantes de entablar una conversacion
con sus compaferos, por ello se vuelve cada vez mas imprescindible que los docentes disefien
estrategias que integren aspectos socioemocionales que permitan una formacion integral de
colaboracion e intercambio de emociones y experiencias con sus pares. Esta necesidad corresponde
con lo citado por Aguilar (2020, p. 10) el proceso de aprendizaje en tiempos de pandemia es un reto
para toda la comunidad educativa, el cambio repentino de escenarios presenciales de aprendizaje a
uno virtual limita el contacto social, esto puede traer consigo varias consecuencias, por ejemplo, la
relacion entre sujetos mediante dispositivos digitales evita reconocer las emociones y sentimientos
de los otros.

Como se observa en los distintos graficos, existen aspectos del aprendizaje que los estudiantes
pueden controlar, es decir dependen de las decisiones que toman, por ejemplo, dedicar tiempo
exclusivo para las clases, hacer los trabajos en tiempo y forma, revisar la plataforma de entrega
de trabajos y la rubrica correspondiente. Sin embargo, hay otros aspectos ajenos a su voluntad,
propios de su contexto, como la falta o mala conectividad, distractores en su entorno fisico de
clases, no contar con su propio dispositivo, etcétera.

Percepcion de los estudiantes ante la educacion en linea

Una vez que se contextualizo la realidad de los estudiantes para el desarrollo de las clases a
distancia, se indagd sobre su preferencia por la educacion en linea o presencial. Segiin se muestra
en el Grafico 7, al 64% de los estudiantes le gustan mas las clases presenciales, sin embargo, un
porcentaje importante (la tercera parte) tiene gusto por la educacion en linea.



Grafica 7

Preferencia de los estudiantes de la educacion presencial vs. en linea
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Fuente: Elaboracidn propia.

A pesar de que la mayoria de los estudiantes expresan preferencia por la modalidad presencial,
no se observa la misma respuesta al preguntar sobre el impacto del cambio en su rendimiento. El
47% reconoce que no se ve afectado por las clases en linea, incluso hay quienes opinan que su
aprendizaje mejord (9%). Destaca el 22% para el que sus héabitos de estudio mejoraron con las

clases en linea. En su contraparte, para el 44% su aprendizaje y sus habitos de estudio empeoraron
(Grafica 8).

Grafica 8

Percepcion de los estudiantes del impacto de la educacion en linea sobre su aprendizaje
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Fuente: Elaboracién propia.
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De manera correspondiente con los estudiantes que prefieren la educacion presencial, el 64.6%
considera que su aprendizaje mejoraria con el regreso a clases presenciales. No obstante, el 50.4%
reconoce que su desempefio académico mejoraria si ellos tuvieran toda su atencion; el 18.9% si
tomaran asesorias; y el 16.5% si asistieran puntualmente a sus clases en linea (Grafica 9).

Grafica 9

Acciones para mejorar el aprendizaje, opinion de estudiantes
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Fuente: Elaboracidn propia.



Grafica 10

Aspectos que generan estrés en los estudiantes en la educacion en linea, opinion de estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.

El estrés es considerado uno de los impactos negativos de la educacion en linea, pero qué factores
lo propician en los estudiantes. Un 43% opina que es debido a que los maestros les dejan todos
los trabajos al final de la evaluacion parcial. Ante la respuesta, cabe plantearse si eso es propio
de la modalidad a distancia o de la gestion docente, independientemente de si son clases en linea
o presenciales. Resalta también el 23% de quienes consideran que estar a distancia no les afecta,
pero el 18% reconoce que su actitud y la toma de decisiones los lleva a ese estado porque realizan
los trabajos hasta el limite de tiempo.

Por otro lado, se detecta la necesidad de algunos estudiantes para estar comunicados, asi lo indica
el 13% que se inquieta porque los docentes no responden sus mensajes, llevandolos a un estado
de estrés. Un aspecto favorable es que toda la comunidad que particip6 en el estudio refiere que
si recibid clases en sesiones sincronicas, con la observacion de que algunas de ellas son solo
con videos y esto genera estrés en la comunidad estudiantil (13%). Otras causas de estrés en los
jovenes, expresadas con sus propias palabras son: mala conectividad, exceso de tareas y tiempo
insuficiente para su entrega.

También se preguntd a los estudiantes qué modalidad prefieren; el 73% eligi6 la presencial y el
27% opta por la educacion en linea. Ante este resultado es interesante conocer los motivos que
propician la respuesta de los estudiantes.



Aprendizaje durante la pandemia por covid-19.

Percepcién de los estudiantes de una escuela preparatoria “

Al respecto, se encontrd que los estudiantes que apuntan su gusto por las clases en linea se debe
a que les permite hacer otras actividades, o bien, a que redujeron sus gastos. El 53% expresa
que disminuyeron sus gastos en alimentacion y transporte, un 28% en libretas e impresion de
trabajos. Dentro de las actividades que la modalidad en linea les permite hacer estd cuidar a un
familiar, viajar, trabajar o dormir mas tiempo. Estos datos indican que su preferencia no obedece
a cuestiones de mejora académica, sino a situaciones personales. De esta manera la tercera parte
(31%) reconoce que la educacion en linea ha permitido que los docentes generen estrategias de
ensenanza-aprendizaje dinamicas (Grafica 11).

Grafica 11

Motivos de los estudiantes que prefieren la modalidad en linea
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Fuente: Elaboracién propia.

Los motivos que llevan a los jovenes de bachillerato a preferir una educacion presencial es,
en primer término, que entienden mejor las clases cuando estan frente al docente (62%), otro
porcentaje importante expresa que en su casa no se concentra porque hay muchos distractores
(57%). E1 54% se enfoca en la parte socioemocional y considera que le hace falta platicar con sus
compaifieros y compafieras. Por otro lado, la falta de recursos sigue siendo un factor importante, el
13% prefiere las clases presenciales por las fallas de conectividad total o parcial, de sonido (29%),
de visualizacién de las pantallas proyectadas (12%) (Grafica 12).

Los motivos referidos por los estudiantes corresponden con la naturaleza humana. Al respecto,

iaz y Lopez . 45) senalan: “la prespecialidad no se sustituye con nada, porque ese factor
D L 2021, p. 45 lan: “1 lidad titu da, fact
permite la vinculacién y acompafiamiento entre los seres humanos, componentes necesarios en la
tarea educativa”.



Grafica 12

Motivos de los estudiantes que prefieren la modalidad presencial
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Discusion de Resultados
En un estudio presentado por Enriquez ef al. (2021) se menciona:

En relacion con la percepcion de los estudiantes sobre su experiencia en la adquisicion
de conocimientos en el aprendizaje en linea, se analizaron aspectos como si con
el aprendizaje en linea se adquieren mas y mejor conocimiento, se tiene una mayor
productividad o un mejor rendimiento, se facilita el aprendizaje, aumenta la motivacion.
Los resultados muestran que el 63.92% de los encuestados respondio estar en desacuerdo
con las afirmaciones, y el 36.08% manifesto estar de acuerdo. Estos datos indican que las
experiencias de los estudiantes con el aprendizaje en linea como modelo alternativo de
aprendizaje no ha tenido un efecto positivo en el aumento de sus conocimientos. (p. 12)

Los resultados de la investigacion referida, realizada con estudiantes de la carrera de ingenieria
Telematica del Instituto Politécnico Nacional, no corresponden con los encontrados en el presente
trabajo en el cual, si bien el 44% de los estudiantes considera que tanto su aprendizaje como
sus habitos de estudio empeoraron con la educacion en linea, el resto expresa que no se vieron
afectados o bien, que mejoraron el 47% y el 9%, respectivamente. Sobre los habitos de estudio
el 34% considera que no se ven afectados y un 22% opina que mejoraron con la educacion a
distancia.
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A la luz de los resultados del estudio, los recursos econémicos son uno de los motivos de la
preferencia por la modalidad en linea, ya que disminuyeron los gastos: un 53% ahorré en gastos de
alimentacion y transporte y el 28% en libretas e impresion de trabajos. Ademas, el 20% indica que
puede dormir mas tiempo y al 13% no le importa el turno porque no tiene que preocuparse por el
traslado. Estos resultados corresponden con lo que encontraron Castillo ef al. (2021) respecto a las
ventajas de la modalidad en linea como son: “el ahorro de dinero de transporte, renta (en el caso de
los foraneos), la omision de presiones por el tiempo del traslado y el embotellamiento, y el mayor
tiempo de suefio y descanso” (p. 136). Asi mismo, Jara ef al. (2021) contemplan como ventaja “no
tener que invertir tiempo trasladandose hacia las dependencias de la universidad desde sus casas y
viceversa, pudiendo dedicar ese tiempo a estudiar o descansar” (p. 9).

Uno de los motivos por los cuales los estudiantes prefieren la educacion presencial es que consideran
que en su casa no se concentran en las sesiones sincronicas porque hay muchos distractores,
como ya se mencioné en la Grafica 12. Lo cual es congruente con lo reportado por Castillo et al.
(2021) “Los distractores tienen un papel central porque merman la concentracion y el desempefio
académico de los estudiantes” (p. 134). Esos pueden ser simples (aquellos derivados del medio
ambiente como el ruido, los anuncios, el acceso a celulares o programas de television) y complejos
(aquellos relacionados con el contexto familiar como actividades del hogar o el cuidado de algun
integrante de la familia).

En este contexto, el 37% de los estudiantes prefiere las clases presenciales porque consideran
que la cantidad de trabajos disminuira. También lo expresaron los encuestados por Castillo et al.
(2021) “los alumnos perciben que sus profesores creen que, al ser clases en linea, hay mas tiempo
para estudiar y para hacer actividades escolares por lo que la carga de trabajo delegada hacia ellos
es mucho mayor” (p. 139).

Jara et al. (2021) dicen: “en el ambito social, una de las desventajas presentadas es la dificultad de
conocer a los compafieros y hacer amistades via online, ademas se comenta que no hay sentimiento
de compaiiia entre pares” (p.8). Esta percepcion también se encontré en esta investigacion en
la que el 54% de los estudiantes refiere que les falta platicar y convivir con sus compaferos y
compaiieras.

Conclusiones

Con la llegada de la pandemia por covid-19 se inici6 una nueva era de la educacion, en donde los
recursos tecnoldgicos ya no son una opcion sino una necesidad, un requisito que tanto el docente
debe considerar en su planeacion como el estudiante valorar su aplicacion, no solo para actividades
ludicas sino con fines académicos.

En la nueva forma de ensefianza-aprendizaje se ha puesto en tela de juicio la oportunidad de la
educacion a distancia, sin aceptar que lo que se tiene actualmente no es una modalidad en si, sino
una estrategia de atencion al cierre parcial de las escuelas. No es valido decir que la educacion a
distancia no es buena comparada con la educacion presencial. En lugar de hacer un comparativo
se pueden tomar las cualidades de ambas modalidades para generar una simbiosis. En el andlisis



de las condiciones de educacion virtual-presencial no basta con los estudios de corte vertical, de
arriba hacia abajo, sino que es de suma importancia tomar como referente la experiencia de los
actores principales (estudiantes, docentes y administrativos).

Con esta investigacion se puede ver que los estudiantes han desafiado sus propias capacidades y
logrado, con el apoyo de sus familias, adaptarse a las nuevas formas de educacion, con el uso de
las herramientas tecnologicas que tienen a su alcance, y en los ambientes de aprendizaje de sus
hogares, mismos que han adaptado de la mejor manera posible, aunque en muchos de los casos no
es la deseable, ya sea porque el espacio fisico donde cursan sus clases carece de las condiciones
de infraestructura que tienen en un salon de clases, por la falta de recursos adecuados (conectivi-
dad, equipo tecnoldgico) o porque no han desarrollado héabitos de disciplina para tomar las clases
virtuales como despertarse, arreglarse, ingresar puntualmente, dedicar su atencion y accion solo a
la clase, etcétera.

En el presente estudio se ve que el deseo de los jovenes por regresar a las aulas, va mas alla de
mejorar su aprendizaje, es para desenvolverse en una esfera mas integral en la que no puede faltar
la relacion con sus semejantes (la comunicacion cara a cara), es decir, los motivos son, en todo
caso, direccionados por esa naturaleza del ser humano de convivir con sus semejantes y en esa
interaccion desenvolver sus competencias.

Si bien, un alto porcentaje de jovenes prefiere la educacion presencial, otro tanto reconoce sus
fortalezas para las clases virtuales, no solo en el &mbito personal sino en la parte académica: con-
sideran que esta “nueva” forma de ensefianza ha permitido que sus docentes sean mas dindmicos
en sus clases, que ellos hayan mejorado su aprendizaje y sus habitos de estudio. Ademas, admiten
que aun en la virtualidad, su desempefio mejoraria si su atencion en las clases fuera mayor y si se
conectaran puntualmente a las clases virtuales.
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