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Resumen

En el presente articulo mostramos los resultados de un estudio exploratorio
realizado con docentes del Estado de M¢éxico, el cual tuvo como objetivo
conocer la percepcion que estos tienen sobre el uso de redes sociodigitales.
Los datos se recopilaron mediante un cuestionario en linea aplicado a 161
docentes que laboran en distintos municipios. Los resultados obtenidos nos
permitieron configurar una perspectiva general sobre la forma en que estos
las emplean, asi como la nocion que tienen sobre el uso que los alumnos y
ellos les dan. Finalmente, logramos identificar que circundan significados
negativos hacia las redes sociodigitales y que, a pesar de que los docentes las
emplean, alin no las han integrado a sus tareas dentro de lo educativo y, de
tal forma, no hay condiciones favorables para que los docentes estén al tanto
de comportamientos de acoso y agresion entre sus alumnos. Por lo tanto, una
tarea pendiente es que los propios centros escolares lleven a cabo un proceso
de sensibilizacion acerca del uso de estas redes y su alcance en la educacion,
dirigido en un primer momento a los propios docentes.

Palabras clave: Redes Sociodigitales, Percepcion, Docentes.
Abstract

The present article shows the results of an exploratory study carried out
with teachers from the State of Mexico. This study had as objective to know
the perception that theachers have on the use of sociodigital networks. The
data was collected through an online questionnaire applied to 161 teachers
who work in different localities. The results obtained allow to configure an
overview of the way they use them, as well as the notion that they have about
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the use that the students and they give to sociodigital networks. Finally, it
is possible to identify that there are negative meanings towards this kind of
networks and although the teachers use them, they have not yet integrated
them to their tasks within the educative, so There are no favorable conditions
for teachers to be aware of harassment and aggression behavior among their
students. Therefore, a pending task is that the schools themselves to carry out
an awareness-raising process on the use and scope in education of the virtual
social networks, initially directed at the teachers.

Key words: Sociodigital Networks, Perception, Teachers.
Presentacion

Algo que generalmente ocurre cuando queremos estudiar el uso que los
alumnos dan a las redes sociodigitales, es que concentramos nuestra atencion
en ellos sin tomar en cuenta que existen docentes adultos a los que se les
responsabiliza de la vigilancia y control de los dispositivos electronicos
en las escuelas. En ese sentido, la reflexion que aqui planteamos es sobre
(qué pasa cuando maestros y alumnos hablan lenguajes diferentes y viven
en realidades distintas? De tal forma, desarrollamos un estudio exploratorio
que tuvo como objetivo conocer la percepcion que los docentes tienen sobre
el uso de redes sociodigitales, con lo cual se aportan datos generales sobre
las nociones que manifiestan los actores encuestados y se contrastan los
resultados con lo que otros estudios han encontrado sobre el uso que los
jovenes hacen de estas redes.

Autores como Gonzélez-Stephan (2006), Levy (2007) y Caceres et
al. (2010) han analizado la forma en que los jovenes se conducen en las
redes sociodigitales y lo que éstas representan para ellos. Mas alla de un
entretenimiento o distraccion, los jovenes construyen una personalidad
digital en un mundo tan amplio como su misma imaginacion, que les ofrece la
posibilidad de navegar adonde quieran y conocer todo tipo de personas. Este
ambiente los hace sentir comodos no solo por el alcance, antes citado, sino
también por la interactividad del texto y la autoria difuminada; los jévenes
pueden expresar libremente su personalidad virtual e interactuar sin las
ataduras que para ellos representan los patrones preestablecidos socialmente.

Ahora bien, esta nocidén puede cambiar cuando hablamos de adultos que son
migrantes digitales, quienes no estan habituados al uso de Tecnologias de la
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Informacion, el Conocimiento y la Comunicacion para el Aprendizaje a
Distancia (TICCAD), y en ocasiones cuestionan lo que ocurre en la realidad
virtual. Por eso, es importante aproximarse a describir lo que piensan los
docentes acerca de las redes, quienes deben trabajar con nativos digitales y
se ven obligados a acercarse a ellas al interactuar con sus alumnos.

Las Nuevas Tecnologias en las escuelas

No es nada nuevo decir que con la irrupcion de las TICCAD en las escuelas
ha cambiado sus procesos pedagdgicos, hay nuevos patrones de relaciones
interpersonales y las formas en que interactiian los miembros de la comunidad
escolar son distintas. Por lo tanto, en este articulo centramos el analisis en lo
que esto implica para los docentes y, particularmente, en la percepcion que
ellos tienen sobre las redes sociales en relacion con lo educativo.

Los conceptos “sociedad y economia del conocimiento” son cada vez mas
cercanos a las costumbres cotidianas, aunque en un pais como México, en
el que existen grandes diferencias socioecondmicas, aun hay sectores de la
poblacion que no han sido integrados a esta dinamica global y, por tanto, dicha
idea resulta lejana. Esto genera que lo enunciado sobre educacion y TICCAD
deba hacerse con cautela, toda vez que su acceso y alcance es heterogéneo
entre las entidades federativas y al interior de las mismas. Sin embargo, con
mayor o menor velocidad se estd viviendo la transformacion de escuelas,
grupos sociales y personas, pues al incorporar las TICCAD a sus practicas
educativas abren la posibilidad de funcionar como organismos de la sociedad
de la informacion, siempre y cuando esto se acompaiie de la adecuada gestion
del conocimiento, es decir, que se integren actores personales y grupales en
procesos de mediacion para el aprendizaje y el desarrollo de competencias,
relacionados con desempefios y produccion de efectos (Minakata, 2009).

En este sentido, la escuela debe educar a sus alumnos en y para la vida; formar
a las nuevas generaciones en un contexto de transformaciones tecnologicas
y econdmicas, con procesos que se extiendan a todas las etapas de la vida;
también se le exige que mientras hace todo esto forme en los valores de
colaboracion, solidaridad, tolerancia, aceptacion y convivencia. Sin embargo,
la escuela deja de ser el unico actor que transmite el saber, ahora lo gestiona
al mismo tiempo que lo hacen otros agentes (Minakata, 2009).
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Bajo este contexto de exigencias para la escuela, Minakata (2009) considera
que la principal transformacion institucional es lograr transitar de una
organizacion estructurada para ensefiar a una centrada en el aprendizaje, que
gestione el conocimiento, lo que implica para el docente adaptar su labor
en funcion de un nuevo ciclo de generacidon-almacenamiento-distribucion-
uso-generalizacion del saber. Asi, el principio rector del docente debe ser
considerar el conocimiento como algo activo, que no se aprehende, se
comparte, se cuestiona, se incorpora y se mueve hacia un sinnimero de
direcciones y agentes.

Por lo tanto, para autores como Minakata (2009) y Valenzuela (2013) la
tecnologiarepresenta un medio ideal para aumentar la capacidad comunicativa
y el rol activo de los participantes, toda vez que se vuelve necesario articular
e integrar el conocimiento personal con los procesos de grupo. Ademas, los
estudiantes ya se encuentran involucrados y conocen las redes sociales, eso
convierte a la realidad virtual en un espacio de confort, en el que pueden
operar los procesos de ensefnanza-aprendizaje sin que los alumnos tengan
que salir de su ambiente de interaccion cotidiana.

Las redes sociodigitales favorecen la publicacion de informacion,
el aprendizaje autébnomo, el trabajo en equipo, la comunicacion, la
realimentacion, el acceso a otras redes afines y el contacto con otros expertos.
En general, la integracion de distintos actores como alumnos, docentes,
directivos, padres de familia y expertos en temas especificos, solo exige el
dominio de habilidades tecnoldgicas elementales y, sobre todo, la voluntad de
participar en estos medios. Asi, el aprendizaje constructivista y el aprendizaje
colaborativo se ven facilitados debido a que se conforman comunidades que
interactuan incluso fuera de la escuela (Valenzuela, 2013). Por lo que, la
interaccion entre estudiantes en ambientes digitales, al igual que sucede
cara a cara, puede derivar en confrontaciones, discusiones, agresiones u otro
tipo de comportamientos nocivos, pero estos pasaran desapercibidos para el
docente que no entienda como funcionan las redes ni, consecuentemente, el
alcance que pueden tener en las relaciones interpersonales manifiestas en su
aula. Esto no significa que los docentes deban monitorear lo que los alumnos
hacen en las redes, sino que deben tener la capacidad de explorar el uso que
ellos les dan y sus posibles implicaciones en lo que ocurre en su escuela.

En torno al uso de estos recursos virtuales se encuentran algunos datos
interesantes aportados por otros estudios. Mientras los estudiantes de
educacion superior reportan usar Twitter de manera pasiva en un contexto
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de aprendizaje, ademas de que es mas probable que se escriban con amigos
y sigan a celebridades a que interactuen con profesores, los docentes lo usan
para el intercambio de informacidn, organizacion de eventos, promocion
de blogs y redes internacionales, pero no llegan a un uso mas elaborado
como desarrollar foros de ensefianza o apoyar en la elaboracion de tareas.
Parece que los estudiantes estan dispuestos a conectarse a través de Twitter
e integrarlo en sus academias o el aula, pero con los docentes no es asi,
generalmente reducen su uso a la autopromocion en circulos académicos
y s6lo algunos lo emplean como una especie de aula adjunta, un lugar para
tener discusiones cuando no estan fisicamente en dicho espacio (Knight y
Kaye, 2016).

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que el uso de redes como Twitter,
WhatsApp o Facebook, por parte de los maestros, presenta algunos dilemas
¢ticos. La interaccion por estos medios puede derivar en discusiones,
malentendidos o desencuentros, lo que obliga a las escuelas a tomar medidas
en contra de los profesores que estén haciendo algo ilegal, algo que refleje
un mal juicio o actitudes que vayan en contra de la ética profesional, o que
persigan o contacten a los estudiantes de una manera que los haga sentir
incomodos. Por supuesto que las acciones que tomen las escuelas deben
estar fundamentadas en evidencias irrefutables bajo un estricto apego a la
ética profesional, asi como a los reglamentos y leyes que apliquen en cada
contexto escolar, sin que esto se convierta en una estigmatizacion de las redes
o en persecucion hacia los docentes que las usen. Las politicas que prohiben
a los maestros el uso de redes sociales no estan justificadas; sin embargo, si
estan involucrados en actividades altamente polémicas, es preferible tomar
medidas restrictivas antes de que se presente un problema. Mientras ellos
tomen precauciones razonables para asegurar que sus actividades en linea no
los relacionen facilmente con los estudiantes, las escuelas o sus identidades
profesionales, se les debe permitir un ambito de privacidad para expresar su
individualidad como seres humanos. Si los profesores no estan involucrados
en actividades dafiinas, la participacion abierta en redes puede proporcionar
posibilidades educativas productivas; inclusive, hay quienes cuentan con
distintas cuentas para su actividad profesional y privada, marcando asi
distancia entre sus tareas profesionales y todo lo que hace en otros circulos
durante su tiempo libre. Este pareciera ser el punto central sobre la discusion
alrededor de los riesgos que implica el que los docentes las usen, la generacion
de conflictos con alumnos y la invasion a su privacidad (Warnick, et al.,
2016).
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La complejidad del asunto se puede afrontar adecuadamente si se logra
distinguir que estar conectado con alumnos, padres de familia u otros colegas
no implica un riesgo a menos que la actividad que se lleva a cabo en dichas
redes sea por si misma cuestionable éticamente o implique alguna actividad
ilegal. Por lo tanto, podremos usar las redes productivamente o generar
problemas al usarlas irresponsablemente. El perfil de los alumnos de este
siglo, demanda involucrar el uso cotidiano de las TICCAD e implementar
estrategias de ensefianza-aprendizaje con las que el conocimiento presencial,
aquel que se adquiere cara a cara en los salones de clase, alcance nuevos
significados. Ahora hay medios para lograr que se constituyan comunidades
de practica, en las que se compartan intereses, visiones y problemas
comunes que rebasen las esferas locales y las referencias culturales, para
que asi posibilitemos un aprendizaje virtual que complemente los procesos
presenciales (Minakata, 2009).

Método

Una institucion del Estado de México particip6 en un programa de formacion
continua dirigido a profesores de escuelas publicas de la entidad de todos
los niveles educativos, desde preescolar hasta superior. Como parte de
este programa se ofrecid un curso en linea sobre convivencia escolar. Esta
experiencia académica sirvidé como marco para el desarrollo del presente
estudio exploratorio, en el que se realizd un sondeo de practicas y nociones
en relacion con el tema del curso.

Hubo un total de 362 profesores que acreditaron el curso, a los cuales se les
envio, al terminar el programa, un cuestionario en linea de opcidn multiple
con 98 preguntas, aunque para efectos del presente estudio se analizaran
unicamente los resultados de las 14 del factor “Redes sociodigitales”. El
instrumento tiene una duracion aproximada de respuesta de 25 a 30 minutos,
dividido en 9 factores: Datos generales, Clima escolar, Contexto de la escuela,
Nociones de convivencia e inclusion, Redes sociodigitales, Reglamentacion
y normatividad, Formacion inicial docente, Resolucion de conflictos y Papel
de padres de familia. Se envi6 por correo electronico la liga para acceder
al cuestionario disefiado con la herramienta de Formularios Google, de tal
forma, una vez que ellos terminaban de contestarlo enviaban sus respuestas y
se concentraban automaticamente en una base de datos. El lapso de recepcion
de respuestas fue de dos semanas para cada grupo de estudio.
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Como puede advertirse, por las condiciones en que se llevo a cabo el estudio,
se empled un muestreo no probabilistico de tipo accidental, se selecciond
a los docentes que participaban en el curso de formacién continua bajo el
criterio de proximidad de los sujetos con el investigador, por lo que al ser
voluntaria la participacion en este estudio, se obtuvo respuesta de 161 de 362
profesores, que representan el 44.4% del total de sujetos que acreditaron el
curso en comento. El 74.2% de los encuestados fueron mujeres y el 25.8%
restante hombres; las edades presentaron un rango extenso que iba desde los
20 afios hasta mas de 56; el nivel de estudios también presentd un amplio
abanico de respuestas entre los que no tienen el grado de licenciatura y
aquellos que tienen doctorado; de igual forma ocurrié con la antigliedad en
el servicio, con profesores que tienen menos de un aiio y otros que tienen
mas de 36.

Resultados

La aplicacion del cuestionario arrojé las siguientes respuestas por parte de
los docentes. Las redes mas usadas son WhatsApp y Facebook, es digno
de resaltar que contrario a lo que podria pensarse, los docentes no son
usuarios asiduos de Twitter, una de las redes con mayor penetracion entre
profesionistas, que a diferencia de Facebook tiende a usarse con fines sociales,
comerciales e incluso politicos (ver tabla 1). Al indagar sobre la percepcion
que tienen acerca del uso de dispositivos mdviles durante las actividades de
aprendizaje, las respuestas estan divididas, con proporciones muy similares,
algunos docentes consideran que favorece el aprendizaje mientras que otros
aluden que esto distrae la atencion de los alumnos (ver tabla 2).
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Tabla 1

¢ Queé red social utiliza con mayor frecuencia?

Respuesta Porcentaje

Facebook 22.0
WhatsApp 58
Twitter 2.5
Snapchat 0.5
Pinterest 0.5
Google + 12
Flickr 0.1
Otra 1.3
Ninguna 3.1

Tabla 2

El uso de los dispositivos moviles por parte de los alumnos durante el
desarrollo de las actividades de aprendizaje

Respuesta Porcentaje
Favorece el aprendizaje 40.0
Impide el aprendizaje 3.2
Favorece practicas de copiado entre alumnos 1.3
Distrae la atencion de los alumnos 38.1

No representa un factor positivo ni negativo 17.4
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La interaccion que los docentes mantienen en las redes no suele derivar en
discusiones, muy pocos registran haber sufrido acoso o agresiones por estos
medios y, al parecer, esto se debe al uso que les dan, pues no las emplean para
compartir cuestiones personales, como hacer frente a problemas personales
o buscar apoyo de otros al estar atravesando una mala racha (ver tabla 3).

Tabla 3

Interaccion en redes sociales virtuales

Has tenido conversaciones por ¢Las redes sociales virtuales te han  ;Has sufrido acoso o

medio de alguna red social virtual servido para afrontar problemas agresiones por medio de
que termine en discusién? personales o sentirte mejor al estar  redes sociales virtuales?
atravesando una mala situacién?
Respuesta Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Si 10.7 26.6 4.4
No 89.3 73.4 95.6

En relacién con los datos antes presentados, el uso que los docentes dan a las
redes suele ser para compartir pensamientos propios, fotografias, imagenes
y frases célebres, de lo cual puede inferirse que la informacion publicada
no se distingue por hacer referencia a actividades personales como qué
estan haciendo o donde se encuentran (ver tabla 4). Para complementar las
respuestas anteriores encontramos que la informacion que comparten suelen
ser reflexiones personales, con lo que muestran de manera indirecta su propio
ser, sin decir cosas intimas o personales se manifiesta su forma de pensar.
Mientras, el otro tipo de publicacién comun es organizar reuniones o tomar
acuerdos, donde ya se advierte una interaccion con otros, el establecimiento
de un didlogo que va mas alla de la expresion de un pensamiento que no
siempre espera respuesta (ver tabla 5).
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42 [N

/Qué tipo de publicaciones haces generalmente en tus cuentas personales?

Respuesta Porcentaje
Memes 2.6
Fotografias o imagenes 26.0
Frases célebres 25.3
Pensamientos propios 35.1
Ideas o noticias de otras personas 11.0
Tabla §

La informacion que compartes suele ser para:

Respuesta Porcentaje
Apoyar alguna causa social 15.3
Burlarse de algo o alguien 0.0
Bromear 1.9
Hostigar a alguien 0.0
Compartir reflexiones personales 46.5
Quejarse de algo 0.0
Tomar acuerdos u organizar reuniones 19.7

Otros fines 16.6
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En el perfil de su cuenta podemos advertir nuevamente la presencia de lo
individual en un sentido indirecto, ya que las fotografias personales como
imagen de perfil no son lo que més emplean, suelen poner una imagen que
les gusta y en cierto sentido vuelven a transmitir por medio de las redes ese
sentido (ver tabla 6).

Tabla 6

;Qué imagen utilizas en el perfil de tu cuenta personal?

Respuesta Porcentaje
Fotografia con mi rostro 26.8
Fotografia de alguna parte de mi cuerpo 0.0
Imagen que representa mi forma de ser 7.6
Imagen que me gusta 52.2
Nada 13.4

La mitad de los docentes expresan que las redes han despersonalizado y
disminuido la cercania emocional con amigos, sin embargo, esta impresion
disminuye un poco cuando se trata de familiares y alin mas con los compafieros
de trabajo. Estos datos podrian tener una doble lectura: el sentido literal de
las palabras dice que entienden una despersonalizacion o lejania emocional,
algo nocivo para las relaciones interpersonales, sin embargo, una segunda
lectura es que los maestros tal vez no lo notan pero estan transformando las
redes en un espacio personal, en el que comparten pensamientos y emociones
mediante sus publicaciones, ya sea en forma escrita o grafica, sumado a
que las mismas posibilitan estar en contacto con aquel que fisicamente se
encuentra lejos, como a continuacion se aprecia (ver tabla 7).
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Despersonalizacion de las redes sociales virtuales

¢Has tenido conversaciones por ¢Las redes sociales virtuales te han  ;Has sufrido acoso o

medio de alguna red social virtual servido para afrontar problemas agresiones por medio de

que termine en discusion? personales o sentirte mejor al estar  redes sociales virtuales?
atravesando una mala situacién?

Respuesta Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Si 50.0 41.8 259
No 50.0 58.2 74.1

Uno de los elementos con mayor presencia en las respuestas de los docentes es
que las redes les permiten tener una comunicacion mas precisa y rapida, pero
no menos importante para el &mbito académico es poder acceder a recursos
como libros, noticias, videos, etcétera, asi como difundir ideas y opiniones,
lo que no s6lo aplicaria con colegas sino con toda su red de contactos (ver
tabla 8).

Tabla 8

Consideras que las redes sociales virtuales te han llevado a:

Respuesta Porcentaje
Tener relaciones célidas e inmediatas 3.2
Estar expuesto a criticas y agresiones 1.3
Difundir ideas y opiniones 24.1
Acceder a recursos como libros, noticias, videos, etc. 329
Tener una comunicacion mas precisa y rapida 31.6
La injerencia de desconocidos en asuntos personales 0.6

y laborales

Recibir contenidos con caracter erotico 0.0
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Especificamente, en el ambito laboral la comunicacion con compaiieros
suele ser empleando ambos medios: comunicacidn personal y redes sociales.
Esto habla de la diversificacion de patrones de interaccion laboral, atin entre
migrantes digitales, no sin dejar de sefialar que una proporciéon minima
de docentes refiri6 unicamente la comunicacién por medio de redes (ver
tabla 9). Por ultimo, algo destacable fue que los docentes, en su mayoria,
no consideran que las redes sociales sean un distractor de las actividades
laborales, mientras la proporcidn de los que consideran que los dispositivos
electronicos desvian la atencion de los alumnos es mas del doble. De aqui
se puede inferir la idea de un uso diferente entre alumnos y docentes, que
referiria la percepcion de un uso inadecuado por parte de los alumnos, no asi
por parte de docentes (ver tabla 10).

Tabla 9

La comunicacion con los comparieros de trabajo generalmente es:

Respuesta Porcentaje
Por medio de las redes sociales virtuales 3.2
En persona 45.2
Ambas formas 51.6

Tabla 10

JEluso de las redes sociales virtuales ha ocasionado que te distraigas de tus
actividades laborales?

Respuesta Porcentaje

Si 17.8

No 82.2
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Conclusiones

El uso de redes sociodigitales entre docentes prevalece con fines de
comunicacion, no han transitado a esquemas de interaccion mas compleja,
prueba de ello es que las redes mas empleadas son WhatsApp y Facebook,
mientras que otras redes disefiadas especialmente para compartir imagenes
o videos en tiempo real, no tienen un empleo generalizado, ni siquiera
Twitter que esta disefiada para la emision de mensajes cortos que pueden ir
acompafiados de archivos GIF, encuestas, fotos o videos.

Podria interpretarse que los docentes aun tienen una percepcion negativa
del uso de recursos virtuales, un porcentaje significativo de estos cree que
distraen la atencion de los alumnos y que han despersonalizado y disminuido
la cercania emocional con amigos y familiares. No obstante, los propios
docentes aportan datos que pueden ser entendidos como una muestra de uso
impregnado de contenidos personales. Aun asi, no se ha encontrado un uso
vinculado a la gestion del conocimiento.

En el plano laboral no consideran que el uso de estas redes tenga
consecuencias negativas para la interaccion que mantienen con compaiferos
ni en el cumplimiento de sus tareas, al contrario, los ha llevado a tener acceso
a recursos como libros, noticias o videos, asi como tener una comunicacion
mas diversificada, sin necesidad de hacerlo en persona. En sintesis, lo mas
cercano al empleo de redes en lo educativo es la interaccion que sostienen
con colegas y la circulacion de materiales académicos.

Un elemento sustancial que se puede derivar de esta investigacion es que,
debemos reflexionar acerca de la inexistencia de condiciones favorables para
educar a las nifias, los nifios y los jovenes en el uso de las TICCAD. Sin
pretender que los docentes asuman una nueva funcion, ahora también educar
a sus alumnos en el uso de esas, ni que deban ser expertos en la materia, la
primera tarea de los centros escolares tendra que ser educar a los propios
docentes para que cambien su percepcion sobre las redes sociodigitales. El
desarrollo de habilidades tecnoldgicas, por si solo, no es suficiente para que se
lleve a cabo un uso responsable y sano de las redes, la dimension actitudinal
y la emocional tienen un alto peso sobre la forma en que se interactia en la
realidad virtual.

Por lo tanto, si los docentes mantienen una percepcion negativa de estas
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redes, su actitud seguira siendo de rechazo o reticencia ante su presencia
en las escuelas, asi, cualquier avance en las habilidades tecnologicas de
los alumnos no podra rendir frutos al encontrar condiciones adversas entre
docentes. Entonces, mientras los docentes y directivos mantengan una actitud
de rechazo, sumado al desconocimiento de las propias redes en las que
interactuan los alumnos, estos no podran estar al tanto del comportamiento
de sus alumnos en las que interactian los alumnos, estos no podran estar
al tanto del comportamiento de sus alumnos en el ambiente virtual, en la
prevencion del ciberacoso, ni en el uso responsable y seguro de las TICCAD.
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